Reiseveranstalter ist High Life Reisen AG, Flughafenstr. 11, CH 9423 Altenrhein,
www.highlifereisen.ch

1. Katalog und Preise: Die auf dieser Webseite angebotenen Reisen und dazugehdrigen Beschreibungen sind jeweils fir
die Dauer des Kataloges giiltig.

2. Anmeldung: Die Anmeldung kann telefonisch, schriftlich (per Brief, E-Mail) oder online erfolgen. Grundlage des
abzuschliessenden Vertrags sind die Beschreibungen der entsprechenden Leistungen und die Geschafts- und
Allgemeinen Reisebedingungen, die mit jedem Reisevorschlag ibermittelt werden. Wir setzen daher bei jeder Buchung
voraus, dass Sie sich liber die Rechte und Pflichten anhand dieser Geschafts- und der Allgemeinen Reisebedingungen
informiert haben und bestatigen Ihre Buchung umgehend schriftlich per Post oder per E-Mail. Die auf der Website, im
Katalog oder in anderen Werbemitteln ausgeschriebenen Leistungen sind keine verbindlichen Angebote. Wir behalten
uns das Recht vor, Ausschreibungen, Preise usw. jederzeit zu andern. Massgebend sind die im Zeitpunkt des Vertrags-
abschlusses publizierten Leistungen und Preise. Die geltenden AGB der Fluggesellschaft sind Bestandteil der
Reisebuchung, werden von uns bei der Buchung einbezogen und kdnnen auf lhren Wunsch hin jederzeit eingesehen
werden.

2.1 Anmeldung fiir weitere Reisende: Melden Sie als buchende Person weitere Reiseteilnehmer an, so stehen Sie fir
deren Vertragspflichten (insbesondere Bezahlung des Reisepreises) wie fiir ihre eigenen Verpflichtungen ein. Die
vertraglichen Vereinbarungen und diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen gelten fir alle Reiseteilnehmer
2.2 Namensangaben: Sie sind verpflichtet, anldsslich der Buchung Ihren Namen und die Namen der Mitreisenden wie in
dem fir die Reise verwendeten Personaldokument (Pass, ID usw.) anzugeben. Stimmen die Namen auf den
Reisedokumenten, insbesondere auf dem Flugschein nicht mit den Namen auf dem Personaldokument wortwortlich
Gberein, kann Ihnen die Reiseleistung, z.B. durch die Fluggesellschaft oder die Einreise ins Destinations- oder Transitland
verweigert werden, oder es entstehen Kosten fiir die Neuausstellung des Tickets usw. In diesem Falle werden nicht
bezogene Leistungen nicht riickvergitet.

3. Umfang der Leistungen von High Life Reisen AG: Fiir den Umfang der Leistungen sind ausschliesslich die
Leistungsbeschreibungen im vorliegenden Katalog bzw. unserer Website verbindlich. Kundenwiinsche sind, sofern sie
nicht ausdriicklich bestatigt werden, unverbindlich und werden von uns an den betreffenden Leistungserbringer
weitergeleitet, ohne dass dadurch ein Rechtsanspruch besteht. Die Buchungsstelle ist nicht bevollméchtigt, Ihnen
irgendwelche Zusagen zu machen, welche sich nicht aus unserem eigenen Prospekt, unserer Internetseite oder anderen
Unterlagen unsererseits ergeben. Werden lhnen von der Buchungsstelle z.B. hoteleigene Prospekte usw. zur Verfligung
gestellt, die nicht von uns herausgegeben worden sind, verpflichten diese Informationen uns nicht. Gleiches gilt fir
Informationen, die Sie direkt von den Leistungserbringern erhalten oder aus dem Internet, Foren usw. beziehen.

3.1 Namen der ausfiihrenden Fluggesellschaften: Aufgrund gesetzlicher Bestimmungen sind wir verpflichtet, Sie tber
die Namen der ausfiihrenden Fluggesellschaften, sobald diese bestimmt sind, zu informieren. Wir behalten uns das
Recht vor, eine namentlich bezeichnete Fluggesellschaft durch eine andere Fluggesellschaft zu ersetzen. In diesem Falle
wird lhnen der Name der neuen Fluggesellschaft baldmdoglichst mitgeteilt.

4. Preise, Buchungs-, Anderungs- und Umbuchungsgebiihren

4.1 Preise: Die Preise fiir die Reisearrangements ersehen Sie aus der Internetausschreibung resp. den weiteren
Werbemitteln. Es sind jeweils die bei der Buchung giiltigen Preise bezogen auf das Datum des Reisebeginns
massgebend.

4.2 Altersbestimmte Preise: Bei Preisen, die vom Alter der jeweiligen Person abhangig sind, z.B. Kinderrabatte, ist das
Alter bei Reiseende (Datum) zur Preisbestimmung massgebend. Wir behalten uns das Recht vor, bei falschen Angaben
den Reisepreis neu zu berechnen und eine allfallige Differenz in Rechnung zu stellen. Dies auch nach Reiseende.

4.3 Buchungs-, Anderungs- und Umbuchungsgebiihren: Fiir Um- und Nachbuchungen sowie Namensanderungen- bzw.
Korrekturen berechnen wir aufgrund des bei uns entstehenden Aufwands 75 EUR pro Person. Eine Umbuchung der
Reise (Anderung des Reisedatums oder der Unterkunft) ab 30 Tage vor Reisebeginn wird als Stornierung (Stornokosten)
der Reise mit Neubuchung behandelt. Es gelten die unter Punkt 6 angegebenen Stornogebiihren plus einer zusatzlichen
Bearbeitungsgebiihr von 50 EUR pro Vorgang. Buchungsgebihr fiir Fihren 50 EUR pro Buchung. Gebuhr fir
Leeraufenthalte (ab 5 Nachte) 50 EUR pro Person (Kinder unter 2 Jahren gratis).

4.4. Kostenanteile lhrer Buchungsstelle fiir Beratung und Reservationen: Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass Ihre
Buchungsstelle neben den im Prospekt/Ausschreibung erwdhnten Preisen zusatzliche Kostenanteile fir die Beratung
und Reservation erheben kann. Ihre Buchungsstelle wird Sie entsprechend informieren.



5. Zahlungsbedingungen: 20 % Anzahlung sofort nach Erhalt der Buchungsbestatigung; der Restbetrag ist 20 Tage vor
Reiseantritt fallig. Reiseunterlagen (Flugtickets, Hotelgutscheine, Reise-Informationen usw.) werden nach Eingang der
vollstandigen Zahlung zugesandt. Bei kurzfristigen Buchungen (weniger als 21 Tage vor Reiseantritt) ist der gesamte
Rechnungsbetrag anldsslich des Vertragsabschlusses zu bezahlen.

6. Riicktritt vom Vertrag (Annullierung) durch den Kunden: Der Kunde ist gegen Entrichtung einer Stornogebihr
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Die Stornierung (Annullierung) hat unmittelbar zu erfolgen, wobei die
Schriftform aus Beweissicherungsgriinden empfohlen wird, sie kann auch persoénlich oder mittels E-Mail erfolgen. Als
Stichtag zur Berechnung der Stornogebuhr gilt das Eintreffen lhrer Mitteilung bei der Buchungsstelle. Beim Eintreffen an
Samstagen, Sonntagen und allgemeinen Feiertagen (Kanton St. Gallen) ist der ndchste Werktag zur Berechnung der
Stornogebiihren massgebend. Es gelten folgende Stornogebiihren pro Person: bis 30. Tag vor Reiseantritt 20 %; ab 29.
bis 25. Tag vor Reiseantritt 30 %; ab 24. bis 20. Tag vor Reiseantritt 40 %; ab 19. bis 15. Tag vor Reiseantritt 55 %, ab 14.
bis 10. Tag vor Reiseantritt 70 %; ab 9. bis 5. Tag vor Reiseantritt 85 %; ab dem 4. Tag vor Reiseantritt und bei No-Show
100 % des Reisepreises. Fir die Pauschalreisen von Altenrhein nach Wien, bei Sonderangeboten, Erlebnisreisen,
Pauschalreisen mit Linienfligen (wie z.B. Fliige ab Zirich, Miinchen, Wien usw.), bei allen Nur-Flug- und Fly&Drive-
Angeboten (auch ab Altenrhein) gelten 100% Stornokosten ab Zeitpunkt der Buchung. Fiir einige Unterkinfte,
Leistungstrager und bei Buchung von tagesaktuellen Preisen gelten gesonderte Stornogebiihren. Bitte beachten Sie dazu
die Informationen auf Ihrer Reisebestatigung oder Rechnung. Wir empfehlen den Abschluss einer Storno- und
Reiseversicherung. Im Falle einer Stornierung der Reise bleibt die Pramie flr die Annullierungskostenversicherung
geschuldet, resp. wird nicht zurlickbezahlt.

7. Anderungen der Prospektausschreibungen, Preisinderungen, Programmainderungen, Anderungen im
Transportbereich:

7.1 Anderungen vor Vertragsabschluss: High Life Reisen AG behilt sich ausdriicklich das Recht vor, Prospektangaben,
Leistungsbeschreibungen, Ausschreibungen auf Internetseiten usw. sowie Preise vor Ihrer Buchung zu dndern. Sollte
dies der Fall sein, informiert Sie Ihre Buchungsstelle vor Vertragsabschluss.

7.2 Preiserhohungen nach Vertragsabschluss: Preiserh6hungen nach Vertragsabschluss konnen sich aus folgen
Griinden ergeben:

a. der nachtraglichen Erhéhung der Beforderungskosten (einschliesslich der Treibstoffzuschldage): Erhéhen sich die bei
Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten fiir High Life Reisen AG, beispielsweise aufgrund
gestiegener Treibstoffkosten, so hat High Life Reisen AG das Recht, diese Zusatzkosten nach folgender Regelung den
Kunden zusatzlich in Rechnung zu stellen: Bei einer Preiserh6hung, welche vom Beférderungsunternehmen dem
Reiseveranstalter pro Sitzplatz in Rechnung gestellt wird, kann der Reiseveranstalter diese Zusatzkosten an den Kunden
weiterverrechnen. Wird seitens des Beforderungsunternehmens die Preiserh6hung fiir das gesamte Beforderungsmittel
in Rechnung gestellt, so konnen diese zusatzlichen Kosten durch die Zahl der Sitzpldtze des vereinbarten
Beforderungsmittels geteilt und der sich so fiir den Einzelplatz ergebende Erhéhungsbetrag von den Reisenden verlangt
werden.

b. neu eingefiihrte oder erhéhte Abgaben oder Geblihren (wie zum Beispiel Flughafentaxen, Landegebihren, Ein- und
Ausschiffungsgebiihren, Sicherheitsgebiihren, Einflihrung oder Erh6hung von Steuern und staatlichen Abgaben, staatlich
verfligte Preiserh6hungen usw.). Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben oder
Gebihren/Steuern gegentiber High Life Reisen AG erhoéht, so kann der Reisepreis um den sich aus diesen erh6hten
Kosten ergebenden Betrag gegeniiber dem Kunden erhéht werden.

c. Wechselkursdanderungen. Eine Preiserh6hung ist in dem Umfang moglich, wie sich durch die Preisdnderung der
Leistungstrager die Erhéhung des (entsprechenden) Reisekostenanteils auf den Reisepreis im Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses auswirkt. Der Reisepreis kann sich in dem Verhaltnis erhéhen, in dem sich die jeweilige
Kostenposition erhoht, an die die Preiserhohung geknlipft ist.

High Life Reisen AG wird Sie bis spatestens 3 Wochen vor Reisebeginn liber eine Preiserhéhung informieren. Sofern die
Preiserh6hung mehr als 10 Prozent betragt (bezogen auf den Gesamtpreis der Reise pro Person), stehen lhnen die unter
Ziffer 7.4 genannten Rechte zu.

7.3 Programmainderungen, Anderungen im Transportbereich nach lhrer Buchung und vor Reisebeginn: High Life
Reisen AG behilt sich auch in Ihrem Interesse das Recht vor, das Reiseprogramm oder einzelne vereinbarte Leistungen
(wie z.B. Unterkunft, Transportart, Transportmittel, Fluggesellschaften, Flugzeiten usw.) zu dndern, wenn hohere
Gewalt, unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstande, behordliche Massnahmen, Streiks usw. es erfordern. High
Life Reisen AG bemiiht sich, Ihnen gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten.

Flugzeitenanderungen bleiben jederzeit vorbehalten, da wir diese von den Flugunternehmen mitgeteilt bekommen.
High Life Reisen AG informiert Sie so rasch als méglich tiber solche Anderungen und deren Auswirkungen auf den Preis.



7.4 Ihre Rechte, wenn sich nach Vertragsabschluss der Reisepreis erhoht, Programmanderungen oder Anderungen im
Transportbereich vorgenommen werden: Fiihrt die Programmanderung oder die Anderung einzelner vereinbarter
Leistungen zu einer erheblichen Anderung eines wesentlichen Vertragspunktes oder betrigt die Preiserhéhung mehr als
10 Prozent bezogen auf den Gesamtpreis der Reise pro Person, so haben Sie folgende Rechte: Sie kdnnen die
Vertragsanderung annehmen; Sie kénnen innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung vom Vertrag schriftlich
zuriicktreten und Sie erhalten den bereits bezahlten Reisepreis unverziglich riickerstattet; oder Sie kdnnen uns innert 5
Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung schriftlich mitteilen, dass Sie an einer von uns vorgeschlagenen gleichwertigen
Ersatzreise teilnehmen wollen. Wir sind bemiiht, Ihnen eine solche anzubieten. Ist die Ersatzreise glinstiger, wird lhnen
die Preisdifferenz riickerstattet. Sollte die Ersatzreise teurer sein, ist der urspriinglich vereinbarte Preis zu bezahlen.
Lassen Sie uns oder der Buchungsstelle keine Mitteilung nach Buchstabe b. oder c. zukommen, so stimmen Sie der
Preiserhdhung, der Programmanderung oder der Anderung einzelner vereinbarter Leistungen zu. Die 5-Tage-Frist ist
eingehalten, wenn Sie Ihre Mitteilung am 5. Tag der schweizerischen, dsterreichischen resp. deutschen Post ibergeben.

8. Reiseabsage durch High Life Reisen AG

8.1 Absage aus Griinden, die bei lhnen liegen: High Life Reisen AG ist berechtigt, lhre Reise abzusagen, wenn Sie durch
Handlungen oder Unterlassungen dazu berechtigten Anlass geben. In diesem Fall zahlt High Life Reisen AG lhnen den
bereits bezahlten Reisepreis zurlick; weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Vorbehalten bleiben
Annullierungskosten gemass 6. und Schadenersatzforderungen.

8.2 Mindestteilnehmerzahl: Fiir einige von High Life Reisen AG angebotenen Reisen gilt eine Mindestteilnehmerzahl,
die Sie bei der jeweiligen Reiseausschreibung finden. Wird die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, kann High Life
Reisen AG die Reise bis spatestens 5 Wochen vor Reisebeginn absagen. In diesem Fall zahlt High Life Reisen AG den
bezahlten Reisepreis zurtick (Versicherungspramien werden nicht riickerstattet resp. bleiben geschuldet).
Weitergehende Anspriiche Ihrerseits sind ausgeschlossen.

8.3 Unvorhersehbare Ereignisse, Hohere Gewalt, Streiks: Sollten unvorhersehbare oder nicht abwendbare Ereignisse,
héhere Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Epidemien, Unruhen), behordliche Massnahmen aller Art oder Streiks die Reise
erheblich erschweren, gefahrden oder verunmoglichen, kann High Life Reisen AG die Reise absagen. In diesem Fall
zahlen wir den bezahlten Reisepreis zurlick (Versicherungspramien werden nicht riickerstattet resp. bleiben geschuldet).
Weitergehende Anspriiche lhrerseits sind ausgeschlossen.

Bei unserem Entscheid, ob eine Reise durchgefiihrt werden kann oder nicht, ziehen wir die Empfehlungen des
Eidgendssischen Departementes flir auswartige Angelegenheiten (EDA), des Bundesamtes fiir Gesundheit (BAG) sowie
des osterreichischen BMEIA bei und priifen, ob eine konkrete Gefahrdung der Reise resp. der Teilnehmer besteht. Im
Falle einer konkret bestehenden Gefahrdung oder einer zukiinftigen moglichen konkreten Gefahrdung behalten wir uns
das Recht vor, die Reise abzusagen.

9. Programmanderungen, Leistungsausfille wahrend der Reise:

9.1 High Life Reisen AG ist bemiiht, die Reise, wie vereinbart, durchzufiihren. Gleichwohl kann es zu Leistungs- und
Programmanderungen kommen. In diesen Fallen wird lhnen High Life Reisen AG soweit als moglich eine gleichwertige
Losung anbieten. Sollte die Abhilfe ibermdassige Kosten oder unverhaltnismassigen Aufwand fir High Life Reisen AG
verursachen, darf High Life Reisen AG die Abhilfe verweigern. Allfallige Zusatzkosten gehen zulasten des Reisenden.
9.2 Sollten Programm- und Leistungsanderungen oder Leistungsausfille durch Héhere Gewalt verursacht werden, darf
High Life Reisen AG die Abhilfe verweigern. Mogliche Zusatzkosten gehen zulasten des Reisenden.

9.3 Sollte die Leistungs- resp. Programmanderung einen erheblichen Teil der vereinbarten Reise betreffen, vergitet
Ihnen High Life Reisen AG den allfélligen objektiven Minderwert zwischen dem vereinbarten Reisepreis und jenem der
erbrachten Leistungen. Vorbehalten die Falle héherer Gewalt oder wenn die Abhilfe Glbermassige Kosten oder
unverhaltnismassigen Aufwand verursachen wiirde, dann wird ein allfalliger Minderwert nicht vergiitet.

10. Sie treten die Reise an, kénnen sie aber nicht beenden, nicht bezogene Leistungen: Sollten Sie die Reise vorzeitig
abbrechen oder bestimmte Leistungen nicht beziehen, so kann lhnen der Preis fiir das Reisearrangement resp. die nicht
bezogenen Leistungen nicht riickerstattet werden. Allfallige Kosten, wie z.B. fiir die Riickreise usw., gehen zu lhren
Lasten. Beachten Sie in diesem Zusammenhang auch die Moglichkeit zum Abschluss einer sogenannten
Riickreisekosten-Versicherung, welche im Reisepreis nicht inbegriffen ist. Naheres erfahren Sie auf Anfrage bei lhrer
Buchungsstelle.

11. Wenn Sie etwas zu beanstanden haben, Riigepflicht, Anmeldung von Anspriichen



11.1 Riigepflicht: High Life Reisen AG als Veranstalterin ist verpflichtet, die normalerweise lbliche, erwartete und unter
den landestypischen Spezifika zu erbringende Reiseleistung zur Verfligung zu stellen. Bitte beachten Sie dazu auch
unsere Reiseinformationen von A-Z im Katalog. Sollte es bei der Erfillung unserer Verpflichtungen zu Abweichungen
oder allfalligen Unannehmlichkeiten kommen, so sind wir bemiiht, diese Angelegenheit bestmdglichst zu bereinigen.
Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass Sie jeden Mangel der Erfiillung des Vertrages, den Sie wahrend der Reise
feststellen, unverziiglich mindlich oder schriftlich unserer Agentur/ Reiseleitung vor Ort (Kontaktdaten siehe
Reiseunterlagen) mitteilen miussen. Sollte die Agentur nicht erreichbar sein wenden Sie sich bitte an High Life Reisen
AG direkt (Tel. +41/71/886 60 88 oder +43/5523/649500, info@highlife. at) oder an das Reisebliro, in dem Sie lhre Reise
gebucht haben. In diesem Falle beriicksichtigen Sie bitte, dass lhr Anliegen nur wihrend der Offnungszeiten bearbeitet
werden kann. Die Unterlassung dieser Mitteilung kann unter Umstanden zum Wegfall oder Minderung allfalliger
Gewabhrleistungsanspriichen fiihren. Wird innert der der Reise angemessenen Frist keine Abhilfe geleistet oder ist sie
nicht genligend, so lassen Sie sich die gerligten Mangel oder den Schaden und die nicht erfolgte Abhilfe von der High
Life Reisen AG-Reiseleitung, der 6rtlichen High Life Reisen AG-Vertretung oder dem Leistungstrager schriftlich
festhalten. - Diese sind nicht berechtigt, irgendwelche Schadenersatzforderungen udgl. anzuerkennen.

11.2 Wie Sie lhre Forderung gegeniiber High Life Reisen AG geltend machen:

Sofern Sie Mangel, Riickverglitungen oder Schadenersatzforderungen, usw. gegentiiber High Life Reisen AG geltend
machen wollen, missen Sie lhre Forderung innert einem Monat nach vertraglichem Reiseende schriftlich High Life
Reisen AG unterbreiten. Ihrer Forderung sind die Bestatigung der gertigten Mangel und allfallige Beweismittel
beizulegen. Sofern Sie allfallige Mangel nicht schon wahrend der Reise beanstanden und/oder Ihre Anspriiche nicht
unverziglich nach Reise bei High Life Reisen AG anmelden, kann es sein, dass diese verfallen und Sie lhre Rechte nicht
geltend machen kénnen. Vorbehalten bleibt die Regelung betreffend Fluggepack (Ziffer 11.3).

11.3 Fluggepack: Schaden an Fluggepack oder dessen verzogerte Zustellung ist unverziiglich an Ort und Stelle der
zustandigen Fluggesellschaft mittels Schadenanzeige (P.1.R.) anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel jegliche
Schadenersatzforderungen ab, wenn keine oder verspatete Schadenanzeige gemacht wird. Werden Gepackschaden
nicht innert 7 Tagen nach Erhalt, Schaden infolge verspateter Gepackauslieferung nicht innert 21 Tagen, nachdem das
Gepack zur Verfiigung gestellt worden ist, angemeldet, verfallen samtliche Rechte. High Life Reisen AG kann sich
bezogen, auf Fluggepack, auf vorliegende Bestimmungen berufen.

12. Haftung von High Life Reisen AG

12.1 Aligemeines: High Life Reisen AG vergltet Ihnen im Rahmen nachstehender Bestimmungen den Wert vereinbarter,
aber nicht erbrachter oder schlecht erbrachter Leistungen, Ihres Mehraufwandes, des erlittenen Schadens usw., soweit
es der High Life Reisen AG-Reiseleitung, der 6rtlichen High Life Reisen AG-Vertretung, dem Leistungstrager oder uns
nicht méglich war, an Ort und Stelle eine gleichwertige Ersatzleistung zu erbringen. Vorbehalten bleiben Ziffer 9.3 (2.
Satz) und nachfolgende Bestimmungen.

12.2 Haftungsbeschrankungen, Haftungsausschliisse

12.2.1 Internationale Abkommen und nationale Gesetze:

Enthalten internationale Abkommen, auf internationalen Abkommen beruhende Gesetze oder nationale Gesetze
Beschrankungen oder Ausschlisse der Entschadigung bei Schaden, usw. aus Nichterfillung oder nicht gehoriger
Vertragserfiillung, so haftet High Life Reisen AG nur im Rahmen dieser Abkommen und Gesetze.

Internationale Abkommen, auf internationalen Abkommen beruhende Gesetze und nationale Gesetze mit
Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliissen bestehen insbesondere im Transportwesen (wie im Luftverkehr, in
der Schifffahrt auf Hoher See und im Eisenbahnverkehr).

12.2.2 Haftungsausschliisse: High Life Reisen AG haftet lhnen nicht, wenn die Nichterfullung oder die nicht gehorige
Erfallung des Vertrages auf folgende Ursachen zurickzufihren ist:

auf Versdumnisse lhrerseits vor oder wahrend der Reise; auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versaumnisse
eines Dritten, der an der Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist; auf Hohere Gewalt oder auf
ein Ereignis, welches High Life Reisen AG, der Vermittler oder der Leistungstrager trotz gebotener Sorgfalt nicht
vorhersehen oder abwenden konnte. In diesen Fallen ist jegliche Schadenersatzpflicht, Pflicht zum Ersatz immaterieller
Schaden, Frustrationsschaden, Entschadigung fiir Selbstabhilfe, usw. von High Life Reisen AG ausgeschlossen.

12.2.3 Personenschaden: Fiir Personenschaden, welche die Folge der Nichterfiillung oder nicht gehorigen Erfillung des
Vertrages sind, haftet High Life Reisen AG im Rahmen dieser Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen, der
anwendbaren internationalen Abkommen, der auf internationalen Abkommen beruhenden Gesetze und nationalen
Gesetze.

12.2.4 Andere Schiden (Sach- und Vermogensschaden usw.): Bei anderen Schaden, d.h. nicht Personenschaden, die
aus der Nichterfiillung oder der nicht gehorigen Erflllung des Vertrages entstehen, ist die Haftung von High Life Reisen
AG auf maximal den zweifachen Reisepreis/Person je Reisenden beschrinkt, ausser der Schaden sei absichtlich oder
grobfahrlassig verursacht worden; vorbehalten bleiben diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen sowie die



anwendbaren internationalen Abkommen, die auf internationalen Abkommen beruhenden Gesetze und nationalen
Gesetze mit tieferen Haftungslimiten oder Haftungsausschliissen.

12.2.5 Nutzlos aufgewendete Urlaubszeit, entgangene Urlaubsfreude, Frustrationsschaden: Fiir nutzlos aufgewendete
Urlaubszeit, entgangene Urlaubsfreude, Frustrationsschaden usw. haftet High Life Reisen AG nicht.

12.2.6 Wertgegenstinde, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto-/Videoausriistung, Handys usw.: Wir machen Sie
ausdriicklich darauf aufmerksam, dass Sie fir die sichere Aufbewahrung von Wertgegenstdanden, Bargeld, Schmuck,
Kreditkarten, Foto- und Videoausriistungen, Smartphone, Tablets usw. selbst verantwortlich sind. In den Hotels sind
Wertgegenstdnde, usw. im Safe aufzubewahren. Sie diirfen diese Gegenstande in keinem Fall im unbewachten
Fahrzeug, usw. oder sonst wo unbeaufsichtigt liegen lassen. Bei Diebstahl, Verlust, Beschadigung oder Missbrauch von
abhandengekommenen Wertgegenstanden, Foto- und Videoausriistung, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Smartphone,
Tablets usw. haften wir nicht.

12.2.7 Car-, Zug-, Flug- und Schiffsfahrplane usw.: Auch bei einer sorgfaltigen Reiseorganisation kdnnen wir die
Einhaltung dieser Fahrplane nicht garantieren. Gerade infolge grossen Verkehrsaufkommens, Staus, Unfillen,
Uberlastung der Flughifen, Umleitungen, verzdgerter Grenzabfertigungen, usw. kénnen Verspatungen auftreten. In all
diesen Fallen haften wir nicht. Wir raten lhnen dringend, bei Ihrer Reiseplanung mdégliche Verspatungen zu
bericksichtigen.

12.3 Fremdleistungen, Veranstaltungen wahrend der Reise: High Life Reisen AG haftet nicht fir Leistungsstérungen,
Personen- und andere Schaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden
(z.B. Beispiel Ausfliige, Theaterbesuche, Ausstellungen etc.). Ausserhalb des vereinbarten Reiseprogramms kénnen u.U.
wahrend der Reise oOrtliche Veranstaltungen oder Ausfliige gebucht werden. Es ist nicht ausgeschlossen, dass solche
Veranstaltungen und Ausfliige mit Risiken verbunden sind. Es liegt in lhrer eigenen Verantwortung, ob Sie an solchen
Veranstaltungen und Ausfliigen teilnehmen. Diese Veranstaltungen und Ausfliige werden von Drittunternehmen
veranstaltet (Fremdleistungen). High Life Reisen AG ist nicht Ihre Vertragspartei und haftet in keinem Falle. Es handelt
sich auch um Fremdleistungen, auch wenn Sie diese bei einem unserer Vertreter vor Ort buchen oder ein High Life
Reisen AG-Reiseleiter daran teilnimmt.

12.4 Ausservertragliche und quasi-vertragliche Haftung: Die ausservertragliche Haftung richtet sich nach den
einschlagigen Gesetzesbestimmungen und internationalen Abkommen. Bei anderen Schaden (d.h. nicht
Personenschaden) ist die Haftung in jedem Falle auf den zweifachen Reisepreis/Person je Reisender beschrankt, sofern
nicht internationale Abkommen, auf internationalen Abkommen beruhende Gesetze, nationale Gesetze oder diese
Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen tiefere Haftungslimiten oder Haftungsausschliisse vorsehen. Diese
Regelung gilt analog fiir quasi-vertragliche Anspriiche. Die ausservertragliche oder quasi-vertragliche Haftung kann
keine weitergehenden Anspriiche als die vertragliche Haftung begriinden.

12.5 Verjdhrung: Samtliche Forderungen verjahren innert eines Jahres nach vertraglichem Reiseende. Vorbehalten
bleiben kiirzere Verjahrungsfristen in den anwendbaren internationalen Abkommen, auf internationalen Abkommen
beruhenden Gesetzen oder nationalen Gesetzen resp. langere, vertraglich nicht abdanderbare Verjahrungsfristen.

13. Versicherungen: Die Haftung der Reise-, Transport- und Luftfahrtunternehmen ist beschrankt. High Life Reisen AG
empfiehlt lhnen deshalb, fiir einen erganzenden Versicherungsschutz zu sorgen, wie z.B. Reisegepack-Versicherung,
Annullierungskostenversicherung, Reiseunfall- und Reisekrankenversicherung, Extra-Rickreisekosten-Versicherung usw.

14. Einreise-, Visa- und Gesundheitsvorschriften, Gepackbestimmungen

14.1 Einreisebestimmungen: Bei der Reiseausschreibung finden Sie die Angaben tiber Pass- und Einreisevorschriften.
Diese Angaben gelten fiir Schweizer Biirger und Biirger Liechtensteins, Osterreichs und Deutschlands. Biirger der
Schweiz, Liechtensteins, Osterreichs und Deutschlands benétigen fiir Reisen innerhalb des Schengen Raums einen
glltigen Pass oder Personalausweis (ldentitatskarte). Birger anderer Staaten geben bitte lhre Nationalitdt bei der
Buchung bekannt, damit die Buchungsstelle Sie liber die entsprechenden Vorschriften oinformieren kann. Dabei geht
Ihre Buchungsstelle davon aus, dass keine Besonderheiten wie Doppelbirgerschaft, Staatenlosigkeit usw. vorliegen.
14.2 Schengen Staaten: Wenn Sie als Biirger eines Schengen Staates von einem Schengen Staat in einen anderen
Schengen Staat einreisen, werden keine systematischen Kontrollen der Reisepapiere vorgenommen. Gleichwohl missen
Sie sich jederzeit mit den vorgeschriebenen Reisepapieren ausweisen kénnen. Das heisst, Sie haben den
vorgeschriebenen Personalausweis jederzeit mit sich zu flhren.

14.3 Visa und Reisedokumente: Wenn Reisedokumente ausgestellt oder verlangert, Visa eingeholt werden missen,
usw., sind Sie selbst daflr verantwortlich. Sollte ein Reisedokument nicht erhaltlich sein oder wird es zu spat ausgestellt
und missen Sie die Reise absagen oder dndern, gelten die Annullierungsbestimmungen. Visaantrage usw. sind immer
vollstandig auszufillen. Die Vor- und Familiennamen sind wie im verwendeten Personalausweis aufgefiihrt anzugeben.
14.4 Anmeldung bei Behérden

14.4.1 Je nach Reisedestination miissen Sie sich vor Abreise eventuell rechtzeitig bei einer auslandischen Behérde
registrieren. Eine Einreise ist nur moglich, wenn Sie die Einreisegenehmigung erhalten haben. lhre Buchungsstelle weist



Sie auf dieses Prozedere hin, doch sind Sie selber fiir die Anmeldung verantwortlich. Sollte Ihnen oder Mitreisenden die
Einreise verweigert oder keine Einreisegenehmigung erteilt werden, kdnnen Ihnen die nicht bezogenen Leistungen nicht
rickerstattet werden. Solche Reiseanmeldungen kdnnen kostenpflichtig sein. Diese Kosten gehen zu Ihren Lasten.
14.4.2 Zudem ist es moglich, dass Sie auf dem Abflugflughafen oder wahrend des Fluges weitere Formulare fir die
Einreise ins Zielland ausfiillen miissen. Diese werden den zustdandigen Behorden Gibermittelt (z.B. USA: Advance
Passenger Information System). Viele Fluggesellschaften haben die entsprechenden Formulare auf ihren Webseiten
aufgeschaltet, sodass die Formulare im voraus ausgefiillt werden kénnen. lhre Buchungsstelle wird Sie informieren oder
Sie finden diese Angaben in den Reiseunterlagen.

14.5 Einhaltung der Einreisebestimmungen: Die Reisenden sind selbst fiir die Einhaltung der Einreise-, Gesundheits-
und Devisenvorschriften verantwortlich. Uberpriifen Sie vor Abreise, ob Sie alle notwendigen Dokumente bei sich
tragen.

14.6 Einreiseverweigerung: High Life Reisen AG macht Sie darauf aufmerksam, dass Sie bei einer allfalligen
Einreiseverweigerung die Riickreisekosten zu Gibernehmen haben. Gleichfalls weist Sie High Life Reisen AG ausdriicklich
auf die gesetzlichen Folgen verbotener Waren- und anderer Einfuhren hin.

14.7 Gepackbestimmungen: |hre Buchungsstelle wird Sie Gber die allgemeinen Gepackbestimmungen informieren oder
Sie finden diese Informationen in den Reiseunterlagen. Einige Fluggesellschaften verlangen fiir Reisegepack eine zu-
satzliche Gebiihr, welche im Reisepreis nicht inbegriffen ist. Auch fiir Ubergepick, Surfbretter, Golfsicke, usw. kénnen
zusatzliche Kosten anfallen. Unter Umstanden werden solche Gepéckstiicke nur auf Voranmeldung transportiert. Fir
diese Anmeldung sind Sie selbst verantwortlich.

15. Reisen unter Covid 19 oder einer anderen Pandemie: Beschrankungen aufgrund der Situation um eine Pandemie
wie die Notwendigkeit eines medizinischen Tests, einer Impfung zur Einreise, das Tragen einer Maske, Verscharfungen
der Massnahmen im Reiseziel (vor oder wahrend der Reise) oder Quaranténe bei Riickkehr berechtigen nicht zu einem
kostenlosen Storno oder einer Preisminderung. Wird die Reise von High Life Reisen AG abgesagt, werden bereits
geleistete Zahlungen zuriickerstattet.

16. Sicherstellung der Kundengelder: High Life Reisen AG ist Teilnehmer des Garantiefonds der Schweizer Reisebranche.
Der Garantiefonds der Schweizer Reisebranche garantiert Ihnen die Sicherstellung der im Zusammenhang mit lhrer
gebuchten Pauschalreise einbezahlten Betrage. Detaillierte Angaben finden Sie hier www. garantiefonds.ch

17. Ombudsman der Schweizer Reisebranche: Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollten Sie an den
unabhangigen Ombudsman der Schweizer Reisebranche gelangen. Der Ombudsman ist bestrebt, bei jeder Art von
Problemen zwischen Ihnen und High Life Reisen AG oder der Buchungsstelle, bei der Sie die Reise gebucht haben, eine
faire und ausgewogene Einigung zu erzielen. Die Adresse des Ombudsmans lautet: Ombudsman der Schweizer
Reisebranche, Etzelstrasse 42, Postfach, 8038 Ziirich, Tel. 044 485 45 35 / Fax 044 485 45 30, info@ombudsman-
touristik.ch , www.ombudsman-touristik.ch

18. Datenschutz (Zusammenfassung)

18.1 Anwendbares Recht: High Life Reisen AG untersteht dem schweizerischen Datenschutz (Bundesgesetz Giber den
Datenschutz und Ausfiihrungsbestimmungen) und — soweit anwendbar — der (europdischen) Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO). Die ausfiihrliche Datenschutzerklarung finden Sie unter www.highlifereisen.ch/datenschutz.
Nachfolgend einige zusammenfassende Hinweise.

18.2 Ihre Daten: Ihre Buchungsstelle und wir benétigen von lhnen und den Mitreisenden verschiedene Daten (wie Vor-
und Nachname, Geburtsdatum, Adresse, Telefonnummer, gebuchte Leistungen, usw.) zur korrekten
Vertragsabwicklung.

18.3 Ubermittlung an Leistungstriger und Behérden: Wir werden |hre Daten, soweit zur Vertragsabwicklung
notwendig, an die Leistungserbringer weiterleiten. Diese kdnnen sich ausserhalb Europas befinden, wo der Datenschutz
u.U. nicht schweizerischem resp. europdischen Standard entspricht. Sowohl wir wie die Leistungserbringer kénnen
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen oder behérdlicher Anordnung verpflichtet sein, Daten von lhnen an (auslandische)
Behorden weiterzuleiten. Dies betrifft insbesondere, aber nicht ausschliesslich, Flugreisen in die USA (Advance
Passenger Information System (APIS), resp. TSA Secure Flight Programm) oder Ferienwohnungsvermieter und Hoteliers.
18.4 Besonders schiitzenswerte Personendaten: Je nach gebuchten Leistungen kann es sein, dass wir besonders
schiitzenswerte Personendaten erheben missen. So kann aufgrund eines Verpflegungswunsches u.U. auf die
Religionszugehorigkeit geschlossen werden. Solche Daten werden in der Regel an Leistungserbringer fir die korrekte
Vertragserfiillung weitergeleitet oder unter Umstéanden aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder behordlichen
Anordnungen staatlichen Stellen bekannt gegeben. Indem Sie uns solche Angaben machen, ermachtigen Sie uns
ausdriicklich, dass wir diese Informationen gemass dieser Bestimmung verwenden diirfen.


http://www.ombudsman-touristik.ch/

18.5 Informationen liber unsere Angebote/Programme: Wir werden uns erlauben, Sie in Zukunft Gber unsere
Programme und Reisen zu informieren. Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, diesen Dienst bei newsletter@highlife.at
abzubestellen.

18.6 Durchsetzung von Rechten: Wir behalten uns das Recht vor, lhre Daten an Behdrden und Dritte zur Durchsetzung
unserer berechtigten Interessen weiterzuleiten. Gleiches gilt bei Verdacht auf eine Straftat.

18.7 Fragen zum Datenschutz: Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, Einsicht in die bei uns gespeicherten Daten
nehmen oder unseren Informationsdienst abbestellen mochten, wenden Sie sich bitte an datenschutz@highlife.at

19. Anwendbares Recht und Gerichtsstand:

19.1 Auf alle Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und High Life Reisen AG AG, Altenrhein ist schweizerisches Recht
anwendbar. Als ausschliesslicher Gerichtsstand wird Altenrhein vereinbart.

19.2 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages flihrt nicht zur Unwirksamkeit des gesamten
Vertrages.

19.3 Die vorstehenden Bestimmungen Uber die Rechtswahl und den Gerichtsstand gelten unter Vorbehalt von
vertraglich nicht abanderbaren Bestimmungen in anwendbaren Gesetzen oder internationale Abkommen.
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